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MoD SOeV0o

SikkertHjem™ S6evo™-systemet er et next-generation alarmsystem, som forbindes til internet-
tet via WiFi eller LAN-kabel, og som tilbyder SMS-backup®, hvis internetforbindelsen fejler.
S6evo™ er sikker, palidelig og fuld af funktioner, som lofter dit alarmsystem til et helt nyt
niveau.

S6evo™ tilbyder en lang reekke tilbeher, som bade hjeelper dig med at sikre dit hjem og gere
din hverdag lidt nemmere. Alt det forventelige sikkerhedstilbeher, sasom 2-vejs dyre-immune
bevaegelsessensorer og abningskontakter til sikring af dine dere og vinduer, er naturligvis
tilgeengelige, men ogsa regalarmer, vandsensorer, fiernbetjeninger og neglebrikker. Men der,
hvor det bliver rigtigt speendende, er med SmartPlug, som gor det muligt for dig at styre dine
elektriske apparater og lamper direkte fra din telefon og SmartCams til bade indenders- og
udenders brug, som lader dig felge med i det som sker, uanset hvor du befinder dig i verden.
Alt tilbeheor forbindes tradlgst til S6evo™ SmartBoxen og har en branchebrydende lang raekke-
vidde mellem tilbehgret og SmartBoxen, som fuldsteendigt eliminerer behovet for signal-
forstaerkere.

S6evo™ er bygget op fra grunden med fokus pa optimal brugeroplevelse. Tilslutning af nyt
tilbeher er let og sker ved at skanne QR-koden pa tilbehersenheden med S6evo™ app'en

— alt styres direkte fra telefonen i din hand. Ferste opstart af systemet tager ikke timer, men
blot f& minutter, og personlig tilpasning af systemet, sasom tilfgjelse af brugere, navngivning af
tilbeher og tilpasning af hjemmetilstand, gores via den intuitive S6evo™-app med blot nogle fa
tryk med fingeren.
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Nogle af S6evo™ systemets hovedfunktioner er:

o Perfekt system til Nabohjeelp. Tilfgj nemt naboer, familie osv. til at modtage alarmbesked pa
deres telefon.

« Internetforbundet for realtidsnotifikationer og online systemopdateringer.

o SMS-backup” sikrer dig og dit netvaerk alarmbesked, hvis din internetforbindelse er nede.
¢ Intet abonnement eller veegtergebyrer ngdvendig.

¢« Nem og hurtig opseetning og installation.

» Personlig tilpasning af hvilke sensorer, som skal veere aktive, nar du er hjemme.

e Alarm, Smart home-tilbeher og indenders og udenders SmartCams i én og samme app.

» SmartControl-funktionen giver mulighed for at automatisere Alarm til/fra og SmartPlug
teend/sluk.

¢ Anti-Jamming-funktionen giver dig besked ved forseg pa at jamme alarmen (dvs. forseg
udefra pa at blokere signalforbindelsen mellem sensorer og SmartBox).

*SIM-kort til SMS-backup tilkebes separat.
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PAKKER TIL ALLE

S6evo™ seelges i tre grundpakker. Alle dele i pakkerne er forprogrammerede dvs. allerede
tradlest tilsluttet SmartBox'en. Efter udpakning kan delene derfor tages direkte ud af sesken
og monteres med det samme. Kun stremforsyningen skal tilsluttes perment til stikkontakt. Brugere: Ubegreenset antal brugere. Veelg om en bruger skal kunne betjene systemet eller blot
Tag udgangspunkt i den pakke, som passer din bolig bedst, og tilpas den derefter til at modtage notifikationer.

matche dine helt specifikke behov, med det store udvalg af S6evo™-tilbehaor.

Sprog: Dansk, Engelsk og Svensk

. Q)

Startpakken
1 x S6evo™ SmartBox, 1 x Fiernbetjening, 1 x Abningskontakt, 1 x Alarmmaerkat
og gratis app til iOS® og Android™
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Lejlighedspakken
1 x S6evo™ SmartBox, 1 x SmartPad, 1 x Fjernbetjening, 1 x Neglebrik, 1 x Bevaegelsessensor,
1 x Abningskontakt, 3 x Alarmmeerkater og gratis app til iOS® og Android™
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BYsierthjem

Villapakken
1 x S6evo™ SmartBox, 1 x SmartPad, 2 x Fjernbetjening, 2 x Noglebrik, 2 x Bevaegelsessensor,
2 x Abningskontakt, 3 x Alarmmeaerkater og gratis app til iOS® og Android™

Notifikationer:

Systemnotifikationer: Informerer dig omkring lavt batteri pa tilbeher, forbindelsesproblemer pa
SmartBoxen, mv.

Statusnotifikationer: Informerer dig, hvis alarmsystemet slés til eller fra samt hvis stremforsy-
ning til systemet sendres fra 220V til backup batteri og omvendt (dvs. ved
stremsvigt i boligen).

Alarmnotifikationer: Informerer dig, hvis alarmen gar.

Forbindelser: WiFi 2.4 GHz 802.11a/b/g og LAN/Ethernet-kabel.
Strem og Batteri: Stromforsyning: 5V 2V stremforsyning.

Backup-batteri:
Indbygget 2300 mAh genopladeligt lithium-polymer batteri for 6 timers standby backup.

Tradles afstand fra SmartBox til enheder:
150 m. udendegrs / 40 m. indendears

Tilbehor:
Ubegraenset antal forbundet og individuelt navngivet sensorer og abningskontakter
(‘Kokken, ‘Stue’ osv.), flernbetjeninger, sirener, SmartPlugs og SmartCams.

Sirene: Indbygget i SmartBox: 85 dB (kan geres lydlgs) — yderligere Indenders-/Udendors
sirener kan tilfgjes.

Arbejdsmilje:
Temperatur: -20 C ~ +60 C
Fugtighed (op til): 95% relativ (ikke kondenserende).

Applikationer: Gratis iOS® og Android™ App.

Sadan virker alarmen:

Et alarmsystem fra SikkertHjem er af den type som kaldes Internet-alarm med GSM-backup.
Alarmsystemet udsender alarmeringer ved indbrud, brand, oversvemmelse, stremafbrydelse
osv. over internettet og hvis dette er ude af drift, skifter alarmen automatisk over til det mobile
kommunikationsnetvaerk (GSM-netvaerket) og sender alarmbesked derigennem. Det betyder

1 praksis, at du som ejer, samt de @vrige valgfrie modtagere som du indseetter i Appen, vil
modtage en alarmbesked enten som mobil notifikation og/eller SMS-besked med besked om,
at alarmen er gaet. Alarmsystemet vil informere specifikt at der er tale om indbrud, brand,
nedkald eller anden type alarm, sa [ hurtigt kan tage de rette forholdsregler.

Systemet giver mulighed for at kunne reagere langt hurtigere, end ved alarmsystemer som
eksempelvis er tilknyttet en alarmcentral, der i tilfeelde af alarm, ringer dig op og derefter kon-
takter en veegter som — med varierende reaktionstider — kerer til din adresse for besigtigelse.

Vi anbefaler at du tilknytter mennesker som bor i umiddelbart naerhed af din bolig, til din
alarm. Dette vil altid sikre den korteste mulige reaktionstid ved alarm.



BRUGERE OG ALARMMODTAGERE

I S6evo Appen er der mulighed for frit at tilfgje Brugere og Alarmmodtagere. Alle der skal
kunne betjene S6evo™ systemet skal have en brugerkonto. Denne er naturligvis helt gratis

og oprettes direkte i S6evo™ App'en.

Ud over Brugerkonti er der ogsa mulighed for indseette SMS-modtagere og dermed skabe
et udvidet nabohjeelpsnetveerk. Hvis man f.eks. navngiver sin Alarm med sin adresse

(eks. .Eblevej 14') og indseetter f.eks. 25 naboer som alarmmodtagere, vil alle 25 naboer
modtage en SMS-besked at alarmen er aktiveret pa A£blevej 14.

Brugerkonti i Appen
Rettigheder / niveau SMS-modtager
Ejer Bruger Gaest
Har fuld adgang til systemet og kan
foretage aendringer til systemets Ja - - -
indstillinger
Kan tilfgje nye Brugerkonti Ja ~ ~ ~
— Ejer, Bruger, Geest
Kan tilfgje nye Brugerkonti Ja Ja
— Bruger, Gaest
Kan styre SmartPlugs og tilga Ja Ja ~ B
SmartCams
Kan sla alarm til/fra Ja Ja Ja -
Kreaever S6evo App installeret Ja Ja Ja -
Modtager SMS-beskeder/notifikationer
om Alarm og systemstatus.
(Kan frit til/fraveelges i App om kun Ja Ja Ja Ja
Alarm-besked skal fremsendes)
Ubegreenset,
Ubegreenset, Ubegraenset, men ofte tilfgjes
men ofte
men ofte e naboer eller
Ubegreenset, ae tilfejes naboer,
. P tilfejes kun andre der har
Hvor mange kan tilsluttes? men én ejer ) bekendte :
ovrige mulighed for at
anbefales. som ser efter )
medlemmer af . . veere ved boli-
boligen i f.eks.
husstanden . . gen med kort
ferieperioder.
varsel.
Naboer, familie,
Qvrige - venner, med-
) ) - Nabo, familie, :
Typisk profil Boligejer medlemmer lemmer i grund-
venner . .
af husstand ejerforening,
vejlaug etc.

Med den enkle struktur er det nemt at tilpasse, hvem der kan bruge alarmen og modtage

alarm-beskeder.

Bolig med S6evo™ installeret
System udsender alarm besked til

/

Brugerkonti

¢ f‘? °

Ejer Brugere Gaest

Boligejer. Medlemmer af hustanden.  Nabo, familie, venner.
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SMS-modtagere
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Alarmmodtagere

Naboer, familie, grundejerforening, etc.
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TILF@J OG NAVNGIV TILBEHOR TILBEHOR

De sensorer og tilbeher som felger med i S6éevo alarmpakken er allerede forbundet med Lille og praktisk neglebrik ,som bruges til at sla alarmen til og fra med, uden du behever
systemet og vil kunne ses i appen fra ferste gang alarmen tages i brug. Der kan tilfgjes indtaste din PIN-kode.
0g navngives et ubegraenset antal tilbeher.

¢ Reaekkevidde: Holdes direkte op til

Tilfgj tilbehor SmartPad’en tasteomrade.

Det er bade nemt og hurtigt at forbinde ekstra tilbeher til en Séevo alarmpakke. ¢ Batteri: Nej

Dette sker ved at scanne QR-koden pa det tilbeher, der gnskes tilfgjet. * Arbejdstemperatur: -10°C ~ +50°C 49-
[ det folgende eksempel tilfgjes en ekstra abningskontakt til en Villapakke; e Dimensioner: H27 x B27 x D3 mm !

[ den abne app trykkes pa @'
Praktisk og let fjernbetjening til nggleringen. Fjembetjeningen ger det muligt for dig at
Veelg systemindstillinger til- eller frakoble alarmen pa afstand, samt teende eller slukke lamper eller andre elektriske
apparater via SmartHome-knappen.
1. Tryk pa Tilfej tilbehar nederst pa siden
o Tradles reekkevidde (op til):

2. Veelg Scan QR-kode 150 m. udenders / 40 m. indenders
 Batteri: 1 x CR2032 6 6
3. Benyt nu telefonen til at scanne QR-koden pa tilbehgret. Scanningen foretages automatisk, » Batterilevetid (op til): 18 maneder (@NO)
nar QR-koden er helt synlig i scanner-vinduet. « Notifikation ved lavt batteri: Ja
o Arbejdstemperatur: -10°C ~ +50°C
4. Navngiv tilbehgoret f.eks. Haveder, kekken’ og bekraeft ved at trykke pa Vi overste, hgjre ¢ Dimensioner: H58 x B33 x D11 mm !
hjerne.

Den ekstra abningskontakt er nu indleest i alarmen og skal bare monteres pa ‘Haveder, kakken.’
S6evo™ SmartPad er dit fysiske betjeningspanel til S6evo™-systemet og giver dig mulighed for
at til- og frakoble systemet via touchtaster eller ved ganske simpelt at leegge en neglebrik op til
tastaturet.

. o Tradles reekkevidde (op til):
Tipa tbehr 150 m. udenders / 40 m. indenders
» Batteri: Indbygget 890 mAh 3,7V
genopladeligt Li batteri
» Batterilevetid (op til): 6 maneder med >
(op til) 10 aktiveringer per dag
o Stromsparetilstand: Ja, vagner automatisk
nar du kommer inden for 1 meter.
¢ Notikation ved lavt batteri: Ja J
o Genopladningstid for batteri: 2,5 timer
o Arbejdstemperatur: 0°C ~ +60°C
e Dimensioner: H145 x B92,1 x D16,7 mm
¢ Understotter neglebrik: Ja

Scan QR-kode

gwer tyuiopa

Scan QR-kode
asdfghijkleaeo

Scan QR-kode gemt p din telefon

& zxcvbnm @

Indizeringstilstand

123 Mellemrum Retur

+ Tifoj tibehor

l Annuller |

1 2 ) 4
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Den tradlgse abningskontakt aktiverer alarmen, hvis en der eller et vindue adbnes. Kontakterne
er gode til at sikre skallen af dit hjem og ger det muligt for dig at sla alarmen til, selv nar du er
hjemme, f.eks. om natten.

Tradles reekkevidde (op til):

150 m. udendors / 40 m. indenders
Batteri: 1 x CR2032 batteri
Batterilevetid (op til): 18 maneder
Notikation ved lavt batteri: Ja

. |
Arbejdstemperatur: 0°C ~ +50°C E
Fugtighed (op til): 90% relativ J !

(ikke kondenserende)
Dimensioner (hoveddel): H80 x B38 x D13 mm
Dimensioner (magnetdel): H80 x B15 x D13 mm

Tradles infrarod bevaegelsessensor som overvager og registrerer bevaegelse i dens synsfelt.
Beveegelsessensoren kan ignorere kaeledyr op til ca. 25 kg., men vil igangseette alarmen, hvis
en person registreres.

Tradles reekkevidde (op til):

150 m. udenders / 40 m. indenders
Batteri: 2 x AA batterier
Batterilevetid (op til): 18 maneder
Sensor reekkevidde: 9 meter
Sensor synsvinket: 110 grader
Notikation ved lavt batteri: Ja : 229-
Arbejdstemperatur: 0°C ~ +40°C

Fugtighed (op til): 90% relativ (ikke kondenserende)
Dimensioner (sensor): H99 x B54 x D40 mm
Dimensioner (beslag): H42 x B42 x D33 mm

Skreem og stress indbrudstyven med denne kraftige 85dB indendears sirene. Sirenen forbinder
tradlest til din S6evo™ SmartBox, hvorfor du kan montere den, lige hvor du har lyst til i boligen.

Tradles raekkevidde (op til):

150 m. udenders / 40 m. indenders

Stremforsyning: 220V Stikkontakt (EU) °

Arbejdstemperatur: 0°C ~ +40°C

Fugtighed (op til): 90% relativ

(ikke kondenserende) .
Dimensioner: H99 x B54 x D40 mm !

Volumen: 85 dB

Ekstremt kraftig 120dB udenders sirene. Montér pa ydersiden af huset og vis potentielle
indbrudstyve, at dit hjem er alarmsikret. Den udenders sirene har et indbygget genopladeligt
backup-batteri.

o Tradles reekkevidde (op til):
150 m. udenders / 40 m. indenders
o Stromforsyning: 220V Stikkontakt (EU)
« Backup batteri: 600 mAh genopladeligt
Ni-MH batteri for 20 timers standby backup.
o Arbejdstemperatur: -10°C ~ +40°C
« Fugtighed (op til): 90% relativ
(ikke kondenserende)
¢ Dimensioner: H263 x B195 x D61 mm
e Volumen: 120 dB
¢ Flash: Red

Tradles regalarm, som vil igangsaette systemet og alle forbundne sirener for at advare dig,
nar du er hjemme, samt fremsende notifikationer pa din telefon, for at advare dig om rag i
hjemmet, nar du er ude.

o Tradles reekkevidde (op til):
150 m. udenders / 40 m. indenders
e Batteri: 1 x 9V batteri
« Batterilevetid (op til): 18 maneder
« Notikation ved lavt batteri: Ja
o Arbejdstemperatur: -10°C ~ +40°C =
» Fugtighed (op til): 90% relativ
(ikke kondenserende)

e Dimensioner: @107 mm x D34 mm
¢ Volumen: 85 dB
« Overvagningsomrade: <20m?2

o Indikation ved lavt batteri: Ja
o Test-funktion: Ja

Tradles vibrationssensor som registrerer vibrationer i objektet, som den er monteret pa.
Sensoren er isger brugbar pa vinduer som er lette at afliste eller pa faststaende veerdigenstande
som [T-udstyr.

o Tradles reekkevidde (op til):
150 m. udendeors / 40 m. indenders
o Batteri: 1 x CR2032 batteri
« Batterilevetid (op til): 18 maneder
« Notikation ved lavt batteri: Ja

» Arbejdstemperatur: -10°C ~ +40°C
» Fugtighed (op til): 90% relativ (ikke kondenserende) © !

¢ Dimensioner: H80 x B38 x D13 mm

11
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Fa gjeblikkeligt besked, hvis keelderen begynder at blive oversvemmet eller opvaskemaskinen
leekker vand. Nar den tradlese vandsensor registerer vand, vil du gjeblikkeligt modtage en
notifikation pa din telefon.

o Tradles reekkevidde (op til):

150 m. udendors / 40 m. indenders
Batteri: 1 x CR2032 batteri
Batterilevetid (op til): 18 maneder

« Notikation ved lavt batteri: Ja

(ikke kondenserende)
¢ Dimensioner: H80 x B38 x D13 mm

Fjernbetjen lyset eller teend for radioen, sa hjemmet virker beboet, selvom du er ude. Smart-
Plug teender og slukker for naesten ethvert elektrisk apparat, direkte fra din telefon eller fra din
S6evo™-fiernbetjening.

o Tradles reekkevidde (op til): rv\
150 m. udenders / 40 m. indenders \ )
o Stromforsyning: 220V Stikkontakt (EU)

(ikke kondenserende)
¢ Dimensioner: H102 x B63 x D30 mm
o Automatisk teend/sluk timer-funktion

Livestreaming og konstante optagelser i superklar HD kvalitet. S6evo™ indenders SmartCam

sender dig en video-notifikation ved bevaegelse. IR night vision sikrer, at optagelserne er klare,

selv i komplet marke.

o Tradles reekkevidde: Afheenger af din WiFi-router
og dennes placering i forhold til SmartCam

o Stromforsyning: DC5V 1A strgmforsyning
inkluderet

« Billedsensor: 1/4 CMOS

o Beveegelsesdetektion: 5-20 m

» Night vision (op til): Infrared 8 m

o Synsfelt: 110°

* Oplesning: HD 1280x720 pixel

e Linse: 3,6 mm

¢ Videokomprimering: H.264

o Hukommelse (op til): microSD™ 64 GB

(ikke inkluderet)

Arbejdstemperatur: -10°C ~ +50°C

Fugtighed (op til): 90% relativ (ikke kondenserende)

Indbygget beveegelsessensor, som automatisk optager og sender video til ejer. Funktionen
forudseetter indsat microSD™ kort. Funktionen kan deaktiveres for @get privatliv

Arbejdstemperatur: -10°C ~ +40°C o ::
Fugtighed (op til): 90% relativ —— :

Arbejdstemperatur: -10°C ~ +40°C o
Fugtighed (op til): 90% relativ

o Tyverisikret videoformat. Optagelser kan kun afspilles af ejer og brugere via S6evo™ appen.

Ogsa det udenders SmartCam optager i skarp HD-kvalitet og tilbyder alle de samme funk-
tioner som det indenders kamera. Det udenders SmartCam er IP66 certificeret og lavet til at
modsta det nordiske klima.

o Tradles reekkevidde: Afheenger af din WiFi-router
og dennes placering i forhold til SmartCam

o Strgmforsyning: DC12V 1A stremforsyning
inkluderet

« Billedsensor: 1/4 CMOS

o Beveegelsesdetektion: 5-20 m

» Night vision (op til): Infrared 25 m

o Synsfelt: 75°

* Oplesning: HD 1280x720 pixel

« Linse: 3,6 mm @ﬂ
o Videokomprimering: H.264 —
e Hukommelse (op til): microSD™ 64 GB
(ikke inkluderet)
o Arbejdstemperatur: -10°C ~ +55°C
» Fugtighed (op til): 90% relativ
(ikke kondenserende)
o [P certificering: IP66
¢ Indbygget beveegelsessensor, som automatisk optager og sender video til ejer.
Funktionen forudseetter indsat microSD™ kort. Funktionen kan deaktiveres for @get privatliv.
o Tyverisikret videoformat. Optagelser kan kun afspilles af ejer og brugere via S6evo™ appen.

SikkertHjem™ SMS-backup i dit S6evo™ system sikrer, at du modtager notifikationer pa din
telefon, selvom din internetforbindelse skulle ga ned. SMS-backup slar selv automatisk til.

o Netveerk: Telenor 2G
« Services:
-SMS: Ja
- MMS: Ja
- Speak: Ja Bl sikicerthjem
- GPRS: Ja
 Varighed: 12 maneder Xﬁ\_q‘
(ubegraenset antal SMS beskeder). -
« Automatisk e-mail notifikation for udlgb:
Ja (28 dage for)
e Mulighed for elektronisk forlaengelse efter
12 maneder uden at udskifte kort: Ja

13
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SD-kort

Kapacitet: 32GB

Klasse: 10

Til permanent indseettelse

for optagehukommelse i
SmartCam: Ja SmartCam
optagelser pa kortet kan

tilgas direkte fra S6evo App: Ja

Alarmmaerkater

Materiale: PVC
UV-behandling: Ja

Tryk pa begge sider: Ja
Dimensioner: H100 x B70 mm
Montering: Inde/Ude

\

=

Alarmskilt

Materiale: PVC
UV-behandling: Ja

Tryk pa begge sider: Nej
Dimensioner: H100 x B70 mm
Montering: Ude

Skruehul i top og bund: Ja

Videomaerkater

Materiale: PVC
UV-behandling: Ja

Tryk pa begge sider: Ja
Dimensioner: H100 x B70 mm
Montering: Inde/Ude

(@)

ALARM |

/\/"\

((( . ))) fales.

ALARM

SPAR PENGE UDEN AT GA PA KOMPROMIS

Alarmsystemer der er abonnementsbaserede, kommer ikke bare med en hgj pris. De er ofte
forbundet med flere omkostninger sdsom installationsgebyr, manedligt abonnement og ud-
rykningsgebyr — og nogle udbydere tager derudover betaling for batteriskifte og nedtagning af
alarmen hvis abonnementet opsiges.

Alt dette slipper du for med et SikkertHjem™ S6evo™-alarmsystem. Nar du har kebt dit nye
S6evo™-system, s& ejer du det, og der tilkommer ikke lzbende abonnementer, gebyrer eller afgifter.

Den eneste ekstraomkostning, du kan patage dig, er, hvis du veelger at tilfgje SikkertHjem™
SMS-backup. Dette koster kr. 199,- om aret med ubegreenset SMS-backup i din alarm,
i tilfeelde af at din internetforbindelse gar ned. SMS-backup er helt frivilligt, men anbe-

Naboerne er dine vagter

Tyvene ved, at der kan ga lang tid fra alarmen gar, til vagten kommer. Dette er dog
ikke tilfeeldet med en SikkertHjem™ alarm. Du opretter nemlig dit helt eget vagtveern
1 form af naboer, venner, familie og bekendte. Du bestemmer helt selv, hvem og hvor

(a BN mange som skal have besked, hvis din alarm gar.

Nar tyven ser et SikkertHjem™ alarmmeerkat, sa ved han at
“vagten” kan veere lige rundt om hjegrmet, og risikoen for at blive opda-
get er stor.

Nabofeellesskabet gor det sveert at veere tyv

« Tyven bliver allerede gjort opmaerksom pa Nabohjaelp-netveerket
inden forsggt indbrud i form af SikkertHjem-meerkater.

« Nabohjeelp-netveerket sikrer en kort reaktionstid og stresser dermed
tyven.

¢ Nabohjeelpen er altid indenfor reekkevidde, sa du kan fgle dig sikker
— ogsa nar du er hjemme.

o Alle i netveerket far besked ved alarm og har mulighed for at hjeelpe.

« Kontakt altid politiet hvis noget misteenkeligt finder sted i boligen
— det er en opgave for politiet og ikke dig.

VIDEO

HD LIVESTREAM
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Support & Service

SikkertHjem™ er her for dig, ogsa efter dit kab.

SUPPORT & VEJLEDNING

Uanset hvor du har kebt dit SikkertHjem™-alarmprodukt, sa star vi klar

til at assistere dig. For at sikre dig en preecis og korrekt support allerede
ved forste henvendelse, beder vi dig tage direkte kontakt til SikkertHjem™
Support, ogsa selvom produktet er kebt hos en forhandler.

Online support-center: www.sikkerthjem.dk/support

Kundeservice og support: 36 96 95 00 / support@sikkerthjem.dk
(Hverdage 10-18).

REKLAMATIONSRET
SikkertHjem™ yder 2 ars reklamationsret i henhold til dansk kebelov.

DEFEKT PRODUKT
Skulle du imod forventning opleve, at et produkt er defekt, kontakt da
SikkertHjem™ Support direkte for en hurtig og effektiv udbedring.

FORTRYDELSESRET & RETURNERING

Det er forhandlerens fortrydelses- og returneringsregler, som er geel-
dende. Orientér dig derfor om geeldende regler for returnering af
produkterne direkte hos forhandleren. Giver forhandlerens regler dig
mulighed for at returnere produkterne, sgrg da altid for at gore dette i
samme stand, som da du kebte dem og altid i original emballage.




